Hvad et frokost-
mgde kan fare til

Verdiskaber for videndeling

DAGENS RET

STRATEGI

Hvad tanker
medarbejderne

I mange sammenhange treeffer
man som ledelse beslutninger
pa basis af strategiske analyser,
seminarer med tilknyttede
facilitatorer og konsulenter og
endelgse raekker af ledermgder.
Alt sammen ngdvendige og
kvalificerende elementer til at
kunne skabe perspektiv og retning
for den vej man beslutter
virksomheden skal ga.

Nar strategi betyder noget for kulturen

| >gamle dage’ var langt de fleste beslutninger et ledelsesanliggende, og kun i det omfang det var relevant og
nedvendigt blev personalet inddraget. Og typisk ville dette farst ske, nar det drejede sig om selve implementeringen
af en strategisk beslutning der bergrte de forskellige dele af organisationen.

I dag er der et stgrre fokus pa at inddrage og involvere de ansatte. Pa forskellige tidspunkter og med forskellige
vinkler til en kommende strategisk beslutning der vil bergre organisationen.

Dog kan der til stadighed veere oplevelser blandt de ansatte, at der ofte ledes ud fra en Top Down tilgang til de store
beslutninger. En tilgang, der er ledelsesmaessigt berettiget, men som kan betyde at vigtig viden og oprigtig
involvering hos de ansatte gar tabt.

I en &gte Buttom Up proces, er der fokus pad medarbejderne — ikke blot nar det drejer sig om et strategisk tiltag. Men
generelt i de daglige rammer. Her vil der vere fokus pa at teenke personalet ind som en vidensressource, der med
deres hands on’ knowhow, kan bidrage med en raekke uvurderlige forstaelser for daglige processer. Ligesom de ved
denne involvering i langt hgjere grad vil vaere modtagelige for de &ndringer organisationen satter i gang. For de vil
opleve, de har veeret inddraget.

Ledelsen sastter tid af til at forstd og fornemme kulturen i deres organisation

Lang
lukket Der laves afklaring pa hvilke konkrete problemstillinger der kan pavirke kommende
proces. strategiske tiltag. Medarbejderne involveres via workshops, temameder og
Begranset testkarsler, sa der er klarhed pa hvad der kan forventes, nar en endelig

fokus pa den
direkte bergring
til den daglige drift.
Implementering via
daglige ledere

implementering s=ttesivaerk.

Der arbejdes pa tvaers af de hierarkiske skel, og neglepersoner
pa alle niveauer inddrages som videns ressourcer og som
formidlere ud i organisationen

Daglige ledere medes med
konsulenter og facilitatorer for
at fa vaerktej og traeningi
implementering af den vedtagne
strategi.

Der er fokus pa kompetencer, erfaring og motivation for de
enkelte dele der skal sikre en succesfuld implementering
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implementering

Mellemledelsen har et fuldt og tydeligt
billede, som de lebende inddrager
deres medarbejderei

Alle er klar pa den kommende
Medarbejderne orienteres via stormeder, og bliver implementering

praesenteret for ledelsens fremadrettede mal, gennem tal

og analyser, de ikke har vaeretinddrageti. Opgaver er afstemt

med kompetencer
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I nedenstaende er et enkelt med velafpravet instrument, vi har arbejdet med i en reekke organisationer. Maske kan
det ogsa passe ind i jeres organisation og bidrage til nye mader at skabe viden pa.
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Opskrift pa et frokostmgde

Afklaringsramme:

Hvor mange mader er det realistisk at gennemfare pa arsplan

Hvor vil de fungere bedst — ledelsens lokaler eller ude i de lokale omrader

Hvem er faste deltagere i frokostmgderne

Hvilke roller har de faste medlemmer -. Hvem er acceptgiver, og hvem er udfgrer (vagthund) af
indgaede aftaler

Hvordan skal der meldes tilbage fra maderne — via referat - mundtlig tilbagemelding eller begge
e Hvem er ansvarlig for indkaldelse og opfalgning for det konkrete frokostmade

e Hvordan sikres der en rimelig og deekkende turnus, sa alle omrader far lige del af mgderne

Optakt:

e Tilfgj fast punkt pa dagsorden for ledermgder, hvor der kan undersgges og fastleegges et konkret
tema, som vil veere relevant og verdiskabende for alle at kunne anvende til naste frokostmgde

e Faafstemt hvilken (eller hvilke) afdeling(er) der vil vaere mest oplagte for at finde deltagere til det
konkrete frokostmade

e Fasikret at den (eller de) leder(e) der er ansvarlige for den geeldende afdeling, har preecis og
forstaelig information med til sit naste afdelingsmade

o Afdelingsleder praesenterer det givne tema, og i feellesskab finder afdelingen de deltagere der skal
med til frokostmadet

o Deltagerne vil typisk blive givet et opdrag, hvor de pa forhand skal have et konkret budskab eller
input med til frokostmadet (input der er relateret til det tema, som ledelsen fik afklaret pa deres
mgde)

Frokostmgdet:

e Hav bade selve frokosten samt rammen for afvikling heraf pa plads, sa der ikke opleves tomrum pa
selve mgdet (skab en professionel ramme)

e Var opmarksom pa at holde tiden, sa mgdet fremstar professionelt

Opbygning af selve mgdet:

e Tag en snak om lgs og fast (ca 8-10 min)
e Fadrejet samtalen over i det givne tema (30- 40 min)
o Lad de ansatte der deltager fremkomme med deres input
o Fa afklaret hvad deres input kan have af muligheder samt konsekvenser
o Ver konkrete pa, hvad | som ledelse har af nu og her muligheder for at imgdekomme specifikke
gnsker
o Lav konkrete (og holdbare) aftaler, som de ansatte kan tage med tilbage til deres afdeling
o Ver sikker pa, at der ikke er mulige misforstaelser (fa deltagerne til, med deres ord at beskrive
hvad de har faet ud af mgdet, og hvad det er, som de har faet til opgave at gere)
e Afrund mgdet, sa der er enighed om, hvad naeste skridt er, herunder hvem der har ansvar for at fa
resultat af mgdet meldt ud til organisationen (8-10 min)

Opfelgning:

e Vear sikker pa, at indgaede aftaler overholdes
e Faklart og tydeligt resultater af mgdet meldt ud til hele organisationen
e Husk at holde de respektive parter fra det konkrete mgde op pa de indgaede aftaler

Veer opmeerksom pd, at opfolgning grundleggende er "vagthundens’ ansvar (den der har mandatet til at effektuere pa det aftalte)
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